
Wyłączenia w ubezpieczeniach zdrowotnych – pełny zakres

Firma
ubezpieczeniowa

Nazwa 
ubezpieczenia

Wyłączenie odpowiedzialności

Allianz SA Moje zdrowie Allianz Życie jest zwolniony od odpowiedzialności z powodu zgonu w wyniku:
 samobójstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na własną prośbę w ciągu 2 lat,
 działań wojennych, stanu wojennego;
 czynnego i niezgodnego z prawem udziału w aktach przemocy, rozruchach i zamieszkach.
Allianz Życie nie odpowiada za zdarzenia ubezpieczeniowe wynikłe z:
 błędów medycznych;
 błędów z nienależycie prowadzonej
    dokumentacji medycznej;
 uczestnictwa personelu medycznego w strajkach i akcjach protestacyjnych.
Allianz Życie jest zwolniony z pokrycia kosztów udostępnianych świadczeń zdrowotnych jeżeli potrzeba 
ich wykonania wynika z:
 niestosowania się do zaleceń lekarskich;
 obrażeń lub skutków związanych z usiłowaniem popełnienia samobójstwa lub świadomego rozstroju

zdrowia,
 pozostawania pod wpływem wszelkiego rodzaju środków odurzających.
 leczenia uzależnień;
 leczenia niepłodności;
 działań wojennych, katastrof itp.
 popełnienia czynu zabronionego, z winy umyślnej, 
 stanu ciąży, o ile został on rozpoznany przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
 leczenia wad wrodzonych i wrodzonych chorób metabolicznych oraz ich następstw;
 cukrzycy oraz jej następstw, o ile została ona rozpoznana przed zawarciem umowy;
 chorób nowotworowych, o ile umowa została zawarta przed upływem 5 lat od zakończenia procesu 

leczenia.
Allianz Życie nie pokrywa kosztów świadczeń zdrowotnych w sytuacjach wymagających działań w trybie 
nagłym, w szczególności realizowanej przez pogotowia ratunkowe.

Cigna-Zdrowie CIGNA STU S.A. nie ponosi odpowiedzialności z tytułu umowy ubezpieczenia, jeżeli koszty leczenia, 
koszty badań dodatkowych były wynikiem:
1) niezastosowania się Ubezpieczonego do zaleceń lekarskich,
2) obrażeń lub skutków chorobowych związanych z usiłowaniem popełnienia
samobójstwa lub świadomego spowodowania rozstroju zdrowia lub na skutek działań
wojennych, zamieszek, strajków, aktów terroryzmu lub sabotażu, działania energii jądrowej lub siły 
wyższej,
4) epidemii oficjalnie ogłoszonych,
5) leczenia następstw uczestnictwa w badaniach i eksperymentach medycznych,
6) leczenia wad wrodzonych, uszkodzeń okołoporodowych lub mających charakter dziedziczny, zmiany 
płci,
7) zakażenia wirusem HIV,
8) zatrucia alkoholem, substancjami odurzającymi i lekami,
9) prowadzenia ciąży wysokiego ryzyka,
10) leczenia choroby uprzednio występującej,
11) uprawiania sportów wysokiego ryzyka,
12) wyczynowego uprawiania sportu.
CIGNA STU S.A. nie ponosi odpowiedzialności z tytułu umowy, jeżeli Ubezpieczony zataił informacje 
dotyczące chorób powodujących wykluczenie zawarcia umowy. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztów 
leków i środków medycznych, w tym
przepisanych lub zaleconych przez lekarza.

Cigna STU SA

Medi-Care Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialności jeżeli koszty leczenia, badań profilaktycznych były wynikiem:
 niezastosowania się do zaleceń lekarskich,
 obrażeń związanych z usiłowaniem popełnienia samobójstwa lub świadomego rozstroju zdrowia,
 obrażeń na skutek działań wojennych itp.
 epidemii oficjalnie ogłoszonych,
 leczenia następstw uczestnictwa w badaniach i eksperymentach medycznych,
 leczenia wad wrodzonych, uszkodzeń okołoporodowych lub mających charakter dziedziczny, zmiany 

płci,
 leczenia i diagnostyki niepłodności,



 zatrucia substancjami odurzającymi,
 nieprzestrzegania procedur medycznych.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialności jeżeli Ubezpieczony zataił informacje dotyczące chorób.
Ubezpieczenie nie obejmuje kosztów leków oraz środków i materiałów medycznych.

Antidotum Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialności jeżeli koszty leczenia, badań profilaktycznych oraz pobyt w 
szpitalu były wynikiem:
 niezastosowania się do zaleceń lekarskich, 
 leczenie obrażeń związanych z usiłowaniem popełnienia samobójstwa lub świadomego rozstroju 

zdrowia, 
 leczenia obrażeń na skutek działań wojennych itp.
 epidemii oficjalnie ogłoszonych, 
 leczenia następstw uczestnictwa w badaniach i eksperymentach medycznych, 
 leczenia wad wrodzonych, uszkodzeń okołoporodowych lub mających charakter dziedziczny, 
 leczenia zaburzeń psychicznych, 
 leczenia zakażenia wirusem HIV, 
 prowadzenia ciąży wysokiego ryzyka, 
 zatrucia substancjami odurzającymi.
Ubezpieczenie nie obejmuje kosztów leków i środków medycznych za wyjątkiem nagłych przypadkach.

TU Compensa SA Compensa 
Zdrowie

Odpowiedzialność COMPENSY nie obejmuje:
 diagnozowania i leczenia niepłodności oraz zabiegów związanych ze zmianą płci,
 leczenia stomatologicznego, protetycznego, ortodontycznego, chirurgii szczękowej,
 leczenia, zabiegów lub operacji z zakresu medycyny chirurgii plastycznej itp.
 zabiegów i kuracji odwykowych,
 chorób psychicznych, zaburzeń itp.
 następstw związanych z popełnieniem lub usiłowaniem popełnienia samobójstwa, przestępstwa, 

samookaleczeniem, rozstroju,
 następstw wojny, inwazji,
 następstw czynnego udziału w strajkach itp.
 następstw aktów terroru, 
 następstw zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi substancjami odurzającymi,
 stosowania naukowo nie uznanych metod leczenia, udział w eksperymentach,
 następstw pełnienia służby wojskowej,
 leczenia kuracyjnego, sanatoryjnego i uzdrowiskowego oraz rehabilitacji,
 zabiegów aborcji,
 leczenia choroby Alzheimera, AIDS lub schorzeń związanych z tą chorobą,
 następstw uprawiania sportów ekstremalnych,
 ciąży wysokiego ryzyka itp.

Hestia SA Medica Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są zdarzenia spowodowane:
 działaniami wojennymi, zamieszkami itp.
 obrażeniami w wyniku popełnienia lub usiłowania popełnienia przestępstwa, samobójstwa, umyślnego

samookaleczenia,
 nosicielstwem wirusa HIV, zespołem AIDS lub choroba Alzheimera,
 uszkodzeniami trzustki lub wątroby spowodowanymi spożywaniem alkoholu,
 zatruciem środkami odurzającymi.
Ochrona z tytułu wypłaty dziennego świadczenia szpitalnego wyłączone są pobyty w szpitalu
spowodowane:
 obrażeniami ciała, chorobami przewlekłymi rozpoznanymi, leczonymi 2 lata przed datą początkową,
 chorobami psychicznymi itp.
 działaniami po użyciu alkoholu,
 nieuzasadnionym nieskorzystaniem z porady, nieprzestrzeganiem zaleceń lekarza,
 wyczynowym uprawianiem sportu,
 wykonywaniem, czynności o podwyższonym stopniu ryzyka,
 wypadkami powstałymi na skutek prowadzenia pojazdu bez uprawnień,
 wypadkiem lotniczym nielicencjonowanych linii lotniczych,
 katastrofami, 
 zabiegi i operacje plastyczno-kosmetyczne, z wyjątkiem operacji oszpeceń będących następstwem 

nieszczęśliwego wypadku,
 pobyty w szpitalu związane z ciążą,
 badania diagnostyczne lub rehabilitacje,
 hospitalizacje niezlecone przez lekarza,



 pobyty w różnego rodzaju sanatoriach itp.
Ochrona z tytułu świadczeń medycznych wyłącza świadczenia będące następstwem:
 diagnozowania i leczenia niepłodności, aborcji, ciąży wysokiego ryzyka itp.
 leczenia uzależnień,
 zaburzeń psychicznych zdiagnozowanych.
Ochrona nie obejmuje dostępu do świadczeń związanych z wcześniej zdiagnozowaną chorobą: zawału
serca, niewydolności krążenia,
udaru lub wylewu, nowotworu złośliwego, cukrzycy typu I, marskości wątroby, stwardnienia rozsianego,
wad i schorzeń wrodzonych wymagających stałego przyjmowania leków, leczenia iopieki.

International 
Health Insurance 

danmark a/s
(IHI)

One Health Ubezpieczenie nie obejmuje wydatków poniesionych w związku z chorobą, urazem, o których było 
wiadomo w dniu składania wniosku o ubezpieczenie. Ponadto Towarzystwo nie jest obowiązane do zwrotu
wydatków poniesionych w wyniku:
 operacji kosmetycznych i leczenia kosmetycznego, chyba że zostały zalecone i zaakceptowane przez

Towarzystwo,
 operacyjnej redukcji tkanki tłuszczowej
    w związku z otyłością,
 chorób wenerycznych, AIDS i przeciwciałami HIV, chyba że przyczyna zakażenia była transfuzja krwi, 

wypadek przy wykonywaniu normalnych czynności służbowych po rozpoczęciu ubezpieczenia,
 nadużycia alkoholu, narkotyków lub leków,
 umyślnego samookaleczenia,
 antykoncepcji, w tym sterylizacji,
 wywołanego poronienia bez wskazań,
 wszelkiego rodzaju badań i/lub leczenia niepłodności, 
 leczenia zaburzeń czynności seksualnych,
 wszelkiego rodzaju opieki eksperymentalnej oraz nie wchodzącej w zakres pomocy medycznej lub 

leczenia chirurgicznego,
 pozyskania świadectwa zdrowia,
 leczenia chorób podczas odbywania służby wojskowej,
 leczenia chorób lub urazów spowodowanych bezpośrednio lub pośrednio czynnym udziałem w wojnie

itp,
 reakcji jądrowych, opadu radioaktywnego,
 epidemii, których zwalczanie powierzone zostało władzom publicznym,
 leczenia przez psychologa.

Inter Polska SA Vision INTER Polska nie pokrywa kosztów świadczeń zdrowotnych udzielonych w przypadku:
a) chorób, nieszczęśliwych wypadków oraz wad/anomalii fizycznych lub psychicznych, włącznie z ich 
następstwami, które powstały przed zawarciem umowy ubezpieczenia, 
b) chorób oraz nieszczęśliwych wypadków i ich następstw oraz wypadków śmiertelnych powstałych w 
czasie lub w wyniku wydarzeń wojennych itp.
c) chorób i nieszczęśliwych wypadków wraz z ich następstwami powstałych wskutek działania
umyślnego, rażącego niedbalstwa lub pod wpływem środków odurzających,
d) leczenia odwykowego,
e) stosowania naukowo nie uznanych metod badań, leczenia oraz leków 
f) leczenia kuracyjnego, sanatoryjnego oraz rehabilitacyjnego,
g) pobytu w domu opieki lub innej placówce
opiekuńczo-leczniczej,
h) leczenia przez osoby bliskie.
Jeśli udzielone świadczenia wykraczają ponad zakres, INTER Polska może odpowiednio zredukować 
wysokość świadczenia.
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności, jeśli Usługa medyczna miała na celu, była wynikiem lub 
była spowodowana:
1) ciążą, porodem lub połogiem niezależnie od tego czy Usługa medyczna miała związek z rutynowym 

jej prowadzeniem, czy była spowodowana jej patologią diagnostyką lub leczeniem bezpłodności oraz 
prowadzeniem wszelkich form sztucznego zapłodnienia;

2) zakażeniem wirusem HIV lub chorobą AIDS;
3) diagnostyką, leczeniem, zabiegiem lub operacją związaną ze zmianą płci;
4) diagnostyką, leczeniem, zabiegiem lub operacją z zakresu stomatologii, chirurgii szczękowej, 

chirurgii plastycznej, medycyny estetycznej lub kosmetyki, w tym także w przypadku, gdy wykonanie 
powyższych procedur było związane z leczeniem następstw nieszczęśliwego wypadku, niezależnie od 
daty jego wystąpienia;

5) prowadzeniem leczenia dializacyjnego, transplantacją organów lub tkanek, w tym także z 
wykorzystaniem autoprzeszczepu lub użycia hodowli komórkowych, prowadzeniem leczenia 
immunosupresyjnego;



6) stosowaniem procedur onkologicznych, w szczególności chemioterapii lub radioterapii;
7) prowadzeniem leczenia, uznanego z medycznego punktu widzenia, za eksperymentalne;
8) samookaleczenia się lub usiłowania popełnienia samobójstwa, niezależnie od stanu świadomości w 

chwili tego popełnienia;
9) wypadkiem spowodowanym przez Ubezpieczonego, jeśli w chwili wypadku pozostawał, on pod 

wpływem alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających;
10) prowadzeniem pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, jeżeli Ubezpieczony nie poosiada 

uprawnień do jego prowadzenia, zgodnie z obowiązującymi przepisami;
11) wypadkiem, urazem lub chorobą powstałą w związku z działaniami wojennymi, działem w misjach 

pokojowych lub stabilizacyjnych, aktem terroru lub czynnym udziałem osoby
12) ubezpieczonej w zamieszkach, rozruchach lub aktach przemocy;
13) uprawianiem przez osobę ubezpieczoną amatorsko lub wyczynowo sportów ekstremalnych, w tym w 

szczególności sportów z zakresu (ale nie ograniczających się do) spadochroniarstwa, paralotniarstwa, 
baloniarstwa, lotniarstwa, wspinaczki wysokogórskiej, wspinaczki skałkowej, speleologii, skoków na 
gumowej linie, nurkowania przy użyciu specjalistycznego sprzętu, sportów motorowych i 
motorowodnych;

14) leczeniem następstw nieszczęśliwych wypadków w szpitalach uzdrowiskowych, sanatoriach lub 
innych zakładach opieki zdrowotnej (w tym także oddziałach szpitalnych), których podstawowym 
celem jest leczenie usprawniające

15) lub rehabilitacyjne, dotyczy to także sytuacji, gdy leczenie to prowadzone było w warunkach 
stacjonarnych na podstawie skierowania lekarskiego;

16) badaniami, konsultacjami i procedurami medycznymi nie zleconymi przez uprawniony personel 
Placówki Medycznej Medicover, za wyjątkiem sytuacji szczególnych określonych w Wykazie 
Świadczeń.

2.  Ubezpieczyciel nie ponosi kosztów leków, protez, urządzeń korygujących
(w tym zakupu okularów optycznych i szkieł kontaktowych)
i innych materiałów medycznych, za wyjątkiem potrzebnych śródoperacyjnie
w trakcie udzielania Ubezpieczonemu usług szpitalnych.

PZU Życie SA Opieka 
Medyczna

PZU Życie SA jest zwolniony z odpowiedzialności, jeżeli śmierć ubezpieczonego nastąpiła:
 w wyniku działań wojennych, rozruchów itp.
 w wyniku popełnienia lub usiłowania

    popełnienia umyślnego przestępstwa,
 w wyniku samobójstwa ubezpieczonego popełnionego w okresie 2 lat
 podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu po wszelkich środkach odurzających.

PZU Życie SA nie ponosi odpowiedzialności w stosunku do ubezpieczonego, jeżeli świadczenie zdrowotne 
było wynikiem:
 nieszczęśliwego wypadku mającego miejsce przed dniem początku odpowiedzialności,
 uprzednio występującej choroby,
 leczenia niepłodności,
 ciąży wysokiego ryzyka itp.
 leczenia uzależnień,
 zatrucia oraz schorzeń spowodowanych spożywaniem wszelkiego rodzaju środków odurzających, 
 uszkodzeń ciała i chorób powstałych na skutek działań wojennych, katastrof ekologicznych itp.

Signal Iduna Ubezpieczenie 
zdrowotne 
Signal Iduna

Z odpowiedzialności SIGNAL IDUNA wyłączone są usługi medyczne wykonywane przede wszystkim z 
powodu
a) chorób, nieszczęśliwych wypadków i ich następstw:
 spowodowanych przez akty terroru itp.
 na skutek działań wojennych itp.
 związanych z udziałem Ubezpieczonego w charakterze uczestnika w przestępstwie lub usiłowaniu 

popełnienia przestępstwa,
 spowodowanych działaniem umyślnym Ubezpieczonego, 
 spowodowanych działaniami lub zaniechaniem działania Ubezpieczonego po użyciu alkoholu, środków 

odurzających lub uzależniających, 
 które wystąpiły, lub przyczyny ich wystąpienia były znane przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a 

nie zostały zgłoszone SIGNAL IDUNA we wniosku medycznym, w chwili jej zawierania, 
b) gruźlicy, zakażeń HIV, chorób i zaburzeń psychicznych łącznie z ich następstwami, 
c) zdarzeń zgłaszanych z zamiarem wyłudzenia lub wprowadzenia w błąd, 
d) usługi nieuzasadnione z medycznego punktu widzenia. 
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